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2396b0E35Lmb 393000V 0bFMOTSE0o.

0dbdoGmgdeol  3ogH  Lohogmol  Fomaghs, Ts0d  TFmOOL  AsBbMOE0gwgdWE  Mm3gM30LME  ©s39gdoMmgdom,
533M35GHMMo© 9O [FoMdmImdl 3MM350IMOLIMZOL MS0MMdM  35¢EIdIGOL ©5305gMmBo™ml dmdbToMgdErol
dmbmgbs 96/@s 9mbsB@om®Ml 9mdbdscmgdgul s0bodbwmo m3gMmoEogdolsl asfignmwmo basbxo 96/@s doygbgdwyero
bosbo.

36350009M0L  LoBgsdbgzgwm  MmEMYbms  LodoMmgzgwmb  ghmgbmwo 05630, 3702390©0L  dobsdsHono -
www.nbg.gov.ge. Logsdbg39w™ MmEMYbM sMEgHo Ggdmbzgzsdo 6 MmO 3sbwbolidygdgwo 3GM350IMOL Joge

39O GOGIOL 900X JMMZD Tglieryegdsty.

330gdd 3353090l Fg@sbob fglio s bbgs 3oMHmdgdo
$065000g0569 306HMdgd0 doersdo dgol d5MvmbBY 9ergdBHOMEWo Bwyeol 4sbmsglgdol dmdgEowasb.

36035000900 MBGdIMLoEos, bgdoldogh MM 390-339MBY dgLsdsTolo 0bxMMTs300L 49bmagLigdOL yBoo B/
36H0350009M0bmM30L  Fobsgdo bbgs gmOIom, vy JsbmbIgdmdom Ubgs @00 56  sMOL  goblobrghmwo,
9IbHdsmgOOol ©TSGHIO0MN0 MBHBIMBOLS s 9gd393GOL A9Mgdg Tgazowmlb Fobsdgdsdyg 3oMHMdgdOL BdoLdoghHo
306MHMdS (0500 FmOOL s 9MS TbmeErm, Logmdobml sb/@s Lbgs A9@alobgEol FmEwyermds/m©gbmds). $33356M0
(3300905 dmdbdsMmPWolmzol bsgsegdEms dobo gsdmdgzgybgdol ol dmdg3bm bsdMdsm OB, 0
36Ht350009M0b JogM 96/ 396mbBIIdMB0m bgs M3 56 SGOL FoblsbOgHMo;

vy §06500gds6g 30HMBJOOL (330 gds/ToBJdS bmM309wr©gds FmIbdoMgdrol  LolaMygdEwm, ob/Es 96
59509LgdL FmIbIsMPIWOL FEYMTsMIMON, 3OHMZS0EINO M SMOL F5YOE0, TgoEYmdObml dmdbIsMmgdgElL Sbgmo
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

dmABobMgdol 306HMBIOO

(330930L/@535@ g0l dglobgd.

08 9gdmbggzedo, vy 396mbAIdMBOm  gom3z5¢obfobgd o (330wgdol/dsGHgdol  dogmsdo  B9ligersdog
300035¢0L{0bgdMEos  [obslfa®o  FgBymdobgdol 3sws, BgdOLIOMO LgMO (33O GDd/TsBHNS  Fs0MZEGBS
9mdbBoMgdgmsb  Ggmobbdgdmo, vy dmdbBoMgdgEo  (33¢0gd0L/sdoGJOOL  doemsdo  Ggligersdy oM
395¢39md0bgdL 3M:M350gMOL MM 56 gmbbIgds (33 0Egdl/@oToEHYOSL.

§0b6590gds6g 306md9gd80 Jg@sbowo bgdolidogmo 33womgds 96/ sdsdgds Fodmaoagbl sd 30HMdgd0L ObsGML
5 9ol obwgmagen Boffoel. 53sLsb, §obsdgdsdg 30MHMdYBL ghmzol: sbsMmo #1 — dmbsggdms ©sdMTsgzgds,
H0Igeog Fo00tmoagbl 59 30MMdIBOL gobmymaqwn bofob.

36MHM350©9M0 MREgdsdmbogros §obsdgdstg 306MdYd0m A3035olfobgdmwo WBWgdJdO s F9EIIWYMIdIOO,
o939  00bodbmEo  MBWdRROL s ZOWOIOMGIGOOL  HJo0BE00LIMZ0L/IguGMEgdolsmgol  LoFoMm
068m6O35305/©™379996330s (3500 JmGol  dglsdsdobo  dmdbdsMgdol  3gMbmbsm®mo  dmbsggdgdo s Bsmo
53053500L YY53Egds) bodoMmm39em 356mbIYdMBd0M Fomzsoliffobgdwmw BsMAwgddo s Haliom gosliggl Iglsdy
30Mb, ImIbAsMYdEOL Ts3HJO0MO MHBEHIMBOL 96/@s 59393HOL FoMgay.

9oy 3060oLsmz0L Hobsdgdsmg 30MHMBPI0M A3mZ¢olobgdmwo Ma3Egddols s 9¢YdNMGdIBOL AoOEJTOL
990mbgg3sdo 36035000900 35¢©IIM0s F0sfmEMml 0bxm®mTs30s FmIbIsMgdgwl, [obsbfs®, 3MM3s5009M0L 390-
33960 96/ 05MOmMOL IGWMOYEgdoL BozmbGod@™m dmbs3gdgool Lsdmswrgdom, 9N BOMPO3®, LIFMMsGO
3990 5d0L53qd6M.

§06500gds6g 30MMddOL MHMIgodg 30MMdoL, Fban(gd)ol, 3MBJEH(9d)ol 96/s J393BJBH(9d)0lL domomds 96
399m0(3938  Josbs  bgwdg3ermmgdol sb6/s dolo Lbgs dmber(9d)olb, 3mb64H(9d)olb sb/s  J39396J3(9d)ol
0500MdsL. B0 EIOWMWGOOL 6533w 20dM0Yghgds 00350 ERVWMWGDS, MMM YIBOM  SWIOWS©
9000935 306:MdJOOM 45035¢0LobIdMo obsbo.

Bgdoldogho s ymzgwo MgEgds, Mmdgeog 8ogbodgds  dbobglh  dgmeg  FboGol ogH  JoMHMdGOOL  5b/o
396mb3gdmdol LEMEH 56 boffoEmdMmO3 IM®3930L T9EIASP, JMJO0M0s S JTsEFdS b dg3MHIEgdom 6/
396mb3gdemdom doboFgdme gggws bbgs Miwgdsl. dbs®ol doge bgwdg3degdol s6/s 396mbIgdermdol
LYo 96 BoffoErmd®m03 at3935Lmsb s 39380MHgd0m Fgmeg dbstol doge dobmgzol oboFqdwero MRWgdJdIOL gHo
3900bg93580 A500Ygbgdemds 56 go3M3gergds bgwrdg3megdol s6/s 396mbdgdemdols bgdolidogtm dgdymad

©>M©3935H9.

6.10(06590090569 bgardg 360 gdol Jo@omme Gadu@b 593l MB80MsGHILMds 58539 bgerdg3ermmgdol 0bywolny® &gdu@omsb

300oOHMNPOm, JoMmen s 0baol® FHgJu@gol FmMmol MLHm®MdOL, J3sM0 Mocmydsbols s bbgs sHOHMdMOZ30
206Lb353900Ls s ¥BEM356900L Fadmbggzsdo.
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	1. წინამდებარე პირობებში მოცემულ ტერმინებს აქვთ შემდეგი განმარტებები:
	1.1 პროვაიდერი: საგადახდო მომსახურებისა და ელექტრონული ფულის პროვაიდერი შპს „ფეი უნიქარდი“, რომელიც ასევე წარმოადგენს  ბარათის ემიტენტს, საიდენტიფიკაციო კოდით: 404519455, სარეგისტრაციო ნომერი 0052-9004, ფაქტობრივი მისამართი: თბილისი, ვაჟა ფშაველას 71,...
	1.2 საგადახდო ბარათი: შემდგომში ბარათი: პროვაიდერის მიერ ემიტირებული არაპერსონიფიცირებულ (ბარათზე არ არის დატანილი ბარათის მომხმარებლის სახელი და გვარი), წინასწარი გადახდის, საერთაშორისო, ვიზა (VISA),ბარათი, ციფრული ან ფიზიკური ბარათის სახით.
	1.3 ბარათის შემძენი: პირი, რომელიც შეიძენს არაპერსონიფიცირებულ, წინასწარი გადახდის ბარათს პირადი სარგებლობისათვის ან სხვა ფიზიკური პირისათვის სარგებლობაში გადასაცემად და აღრიცხულია, როგორც შემძენი;
	1.4 მომხმარებელი: იგივე ბარათის მფლობელი: საბარათე ინსტრუმენტით მოსარგებლე იდენტიფიცირებულ-ვერფიცირებული პირი, რომელიც წინამდებარე პრობებით გათვალისწინებული პროცესის, მათ შორის იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის  წარმატებით დასრულების შემდეგ წარმოეშობა ბარათთ...
	1.5 ელექტრონული ფული: პროვაიდერის მიერ გადახდის ოპერაციების განხორციელების მიზნით მომხმარებლისგან მიღებული ფულადი სახსრების ნომინალური ღირებულება, რომელიც შენახულია ელექტრონულად  ბარათის ელექტრონულ საფულეზე და გამოსაყენებლად დაშვებულია 1.6 პუნქტით გათ...
	1.6 ბარათის გამოყენების არეალი: საქართველოს ტერიტორიაზე ნებისმიერ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტი, საქონლის ან/და მომსახურების საფასურის გადახდის მიზნით, გარდა დაუშვებელი გადახდებისა და დაუშვებელი ობიექტებისა.
	1.7 დაუშვებელი გადახდები და დაუშვებელი ობიექტები: საქართველოს კანონმდებლობისა და შპს „ფეი უნიქარდი“-ს პოლიტიკის შესაბამისად დაუშვებლად მიჩნეული ობიექტები, მერჩანტები, საქონელი და მომსახურება, რომელთანაც ანგრიშსწორება  ბარათით შეზღუდულია ან/და დაუშვებე...
	1.8 ბარათის მოქმედების ვადა: ბარათზე მითითებული ვადა, რომელიც  მოქმედებს ბარათზე მითითებული თვის ბოლო რიცხვის ჩათვლით.
	1.9 ელექტრონული საფულის მომსახურების საკომისიო: წინამდებარე პირობების მე-3 მუხლის 3.2. პუნქტით გათვალისწინებული საკომისიო.
	1.10 განაღდების საკომისიო: ელექტრონული ფულის ფულად სახსრებზე გადაცვლის საკომისო, რომელიც შეადგენს  ბარათის ელექტრონულ საფულეზე არსებული ნაშთის 3.9%.
	1.11 უმოქმედობის საკომისიო: წინამდებარე პირობების მე-2 მუხლის 2.4 პუნქტითა და მე-3 მუხლის 3.4 პუნქტით გათვალისწინებული საკომისიო.
	2. ბარათის სარგებლობის მნიშვნელოვანი პირობები
	2.1 ბარათის ემიტენტია პროვაიდერი,  ბარათი წარმოადგენს პროვაიდერის საკუთრებას.
	2.2 ბარათი აქტიურია მასზე ელექტრონული ფულის განთავსებისა და მომხმარებლის წარმატებული იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის მომენტიდან.
	2.3 ბარათზე შესაძლებელია მხოლოდ ერთჯერადად: არანაკლებ 50 (ორმოცდაათი) და არაუმეტეს 3000 (სამი ათასი) ლარის განთავსება, ამასთან ბარათზე სახსრების განთავსება/შევსება სასყიდლიანია და საკომისიო შეადგენს 5 ლარს, შევსება შესაძლებელია განხორციელდეს:  საქართვ...
	2.4 დისტანციურად (ონლაინ) შეკვეთისას, შემძენი www.payunicard.ge-ს შესაბამის ფუნქციონალში უთითებს საკუთარ საიდენტიფიკაციო მონაცემებს (სახელი, გვარი, პირადი ნომერი, მობილურის ნომერი და მომსახურების გაწევის მიზნით აუცილებელი სხვა ინფორმაცია), აგრეთვე იმ ...
	შემძენი ვალდებულია დაადასტუროს წესებსა და პირობებზე თანხმობა, რაც ფორმდება შესაბამისი ველის მონიშვნით და დასტურდება შემძენის მობილურის ნომერზე მისული ერთჯერადი (OTP) კოდის გამოყენებით. შეკვეთის დადასტურების შემდეგ, შემძენი უზრუნველყოფს შერჩეული ნომინა...
	პირი, ვისთვისაც განკუთვნილია  ბარათი, ვალდებულია SMS შეტყობინების მიღებიდან არაუგვიანეს 3 (სამი) თვის ვადაში გამოცხადდეს პროვაიდერის სერვის ცენტრში ან/და დისტანციურად (ონლაინ) გაიაროს 2.4 და 2.5 პუნქტებით გათვალისწინებული პროცედურები და მიიღოს  ციფრულ...
	წინამდებარე პუნქტით გათვალისწინებული პირობა და საკომისიო ვრცელდება იმ შემთხვევაზე, როდესაც პირი, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, SMS შეტყობინების მიღებიდან 3 თვის ვადაში არ გამოცხადდება პროვაიდერის სერვის ცენტრში ან/და დისტანციურად (ონლაინ) ან/და არ გა...
	2.5 ბუნდოვანების გამორიცხვის მიზნით, დისტანციური (ონლაინ) შეკვეთით გათვალისწინებული  ბარათით სარგებლობა შესაძლებელი იქნება მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ პირი ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი უზრუნველყოფს აქტივაციას ან პროვაიდერის სერვის ცენტრში გამოცხადებით ...
	2.5.1 პროვაიდერის სერვისცენტრში გამოცხადების შემთხვევაში, ოპერატორისათვის წარდგენილი უნდა იქნეს პროვაიდერისგან SMS შეტყობინებით მიღებულ ბმულზე გადასვლის შედეგად გენერირებული ციფრული ბარათის უნიკალური კოდი და საიდენტიფიკაციო დოკუმენტი. წარმოდგენილ დოკუ...
	2.5.2 პროვაიდერისგან SMS შეტყობინებით მიღებული ბმულის მეშვეობით დისტანციურად (ონლაინ) უნდა იქნეს გავლილი პროვაიდერის მიერ განსაზღვრული სარეგისტრაციო პროცესი, რომლის ფარგლებშიც მითითებული/დადასტურებული უნდა იქნეს ციფრული ბარათის უნიკალური კოდი, წარდგენ...
	ზემოაღნიშნული პროცედურების წარმატებით დასრულების შემდეგ, პირი მიიჩნევა  ბარათის მფლობელად და უფლებამოსილია ისარგებლოს ბარათით წინამდებარე პირობების შესაბამისად. ამასთან, პირი, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, ვერ შეძლებს ბარათით სარგებლობას, თუ ადგილი ა...
	ა)მის მიერ წარმოდგენილი მონაცემები არ შეესაბამება შემძენის მიერ დისტანციურ (ონლაინ)შეკვეთაში მიმღების შესახებ მითითებულ მონაცემებს; ბ)პირი არ დაადასტურებს პროვაიდერის მომსახურების პირობებსა და  ბარათით სარგებლობის წესებსა და პირობებს; გ)იდენტიფიკაცია-...
	აღნიშნულ შემთხვევებში  ბარათის აქტივაცია არ განხორციელდება, ხოლო აქტივაციის პროცესის შედეგები განისაზღვრება წინამდებარე პირობების 3.5 პუნქტის შესაბამისად.
	ბუნდოვანების გამორიცხვის მიზნით, უნიკალური კოდის არასწორად მითითება, წარმოდგენილი მონაცემების შეუსაბამობა, ტექნიკური შეფერხება ან აქტივაციის პროცესის დაუსრულებლობა თავისთავად არ იწვევს შეკვეთის გაუქმებასა და თანხის შემძენისათვის დაბრუნებას. აღნიშნულ შ...
	ამასთან, ამ პუნქტით გათვალისწინებული ღონისძიებების გავლა აუცილებელია და ვრცელდება შემძენის მიერ დისტაციურად (ონლაინ), პირადი სარგებლობის მიზნით  ბარათის შეძენაზე.
	2.6 ბარათის გამოყენება შესაძლებელია ბარათის მოქმედების ვადის განმავლობაში.  ბარათი ავტომატურად უქმდება: ა) ბარათის მოქმედების ვადის გასვლის შემთხვევაში ან ბ) ბარათის მოქმედების ვადის გასვლამდე მასზე არსებული ელექტრონული ფულის ამოწურვის შემთხვევაში.
	2.7 მომხმარებელს ბარათზე განთავსებული ელექტრონული ფულის გამოყენება შეუძლია როგორც სრულად, ისე ნაწილ-ნაწილ საქართველოს ტერიტორიაზე ნებისმიერ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტში, საქონლის ან/და მომსახურების საფასურის გადახდის მიზნით, გარდა დაუშვებელი გადახ...
	2.8 მომხმარებელის მიერ ბარათზე ნაშთის (ბალანსის) შემოწმება შესაძლებელია სერვის ცენტრში, ბანკომატის ან ვებ გვერდის/მობილური აპლიკაციის მეშვეობით.
	2.9 პროვაიდერი ვალდებულია გასცეს მომხმარებელზე (მომხმარებლის მოთხოვნის საფუძელზე)  ბარათის მეშვეობით შესრულებულ ოპერაციებზე ანგარიშის ამონაწერი, მომხმარებლის მომართვიდან არაუგვიანეს 2 სამუშაო დღის ვადაში.
	2.10 დაუშვებელი ოპერაციები/გადახდები:  ბარათზე არ არის დაშვებული შემდეგი ოპერაციები:
	2.10.1 ინტერნეტით გადახდების განხორციელება;
	2.10.2 თანხის ჩარიცხვა თავდაპირველი ჩარიცხვის შემდეგ;
	2.10.3 ბარათის გამოყენება საქართველოს ფარგლებს გარეთ;
	2.10.4 აზარტული ან/და მომგებიანი თამაშები და მათი ორგანიზება;
	2.10.5 პორნოგრაფიული ან სხვა 18+ პროდუქციისა და მომსახურების რეალიზაცია-შეთავაზება;
	2.10.6 იარაღის, საბრძოლო მასალის, ფეთქებადი ან აკრძალული პიროტექნიკური ნივთიერებების წარმოება და ვაჭრობა;
	2.10.7 ნარკოტიკული ან ფსიქოტროპული ნივთიერებების უკანონი ბრუნვა;
	2.10.8 ბარათის გამოყენება ამ პირობებით გათვალისწინებულისგან განსხვავებული მიზნით;
	2.10.9 სხვა ოპერაციების განხორციელება, რომელიც ეწინააღმდეგება წინამდებარე პირობებს ან/და საქართველოს კანონმდებლობას ან/და შპს „ფეი უნიქარდი“-ს პოლიტიკას;
	2.11  ელექტრონული ფულის ფულად სახსრებზე გადაცვლა (განაღდება).
	2.11.1 ელექტრონული ფულის ფულად სახსრებზე გადაცვლა შესაძლებელია  ბარათის მოქმედების  ვადაში პროვაიდერის სერვის ცენტრიდან (სალაროდან) იდენტიფიცირებული მომხმარებლის განაცხადის საფუძველზე. დაშვებულია ასევე  ბარათის ელექტრონული საფულედან ნაშთის გადარიცხვა ...
	2.12 ბარათთან დაკავშირებული უფლებების განხორციელება:  იმ შემთხვევაში, თუ ბარათი შეძენილია სხვა ფიზიკური პირისთვის სარგებლობაში გადაცემის მიზნით, ბარათთან დაკავშირებული უფლებები და ვალდებულებები წარმოშობა შემდეგი წესით:
	2.12.1 თუ შემძენი ბარათს შეიძენს სხვა ფიზიკური პირისთვის გადაცემის მიზნით, პირი, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, პროვაიდერთან უნდა იყოს იდენტიფიცირებულ-ვერიფიცირებული საქართველოს კანონმდებლობის, აგრეთვე პროვაიდერის შიდა წესებისა და პროცედურების შესაბამ...
	2.12.2 ბარათის შეძენიდან ბარათის მფლობელის წარმატებული იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის დასრულებამდე, ბარათთან დაკავშირებული უფლების მოთხოვნის წარმოდგენის უფლება აქვს შემძენს;
	2.12.3 ბარათის მფლობელის პროვაიდერთან იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის წარმატებით დასრულების შემდეგ, ბარათთან დაკავშირებული ნებისმიერი უფლება, მოთხოვნა, პრეტენზია, ინფორმაცია, ოპერაციის შესახებ მონაცემი, ნაშთის შესახებ ინფორმაცია, ამონაწერის მოთხოვნის უფლებ...
	2.13 ამასთან,  ბარათი მიიჩნევა გააქტიურებულად და მისი გამოყენება დასაშვებია მხოლოდ წინამდებარე პირობებით დადგენილი პროცედურების შესრულების, მათ შორის მომხმარებლის წარმატებული იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის შემდეგ.
	3 ფინანსური და სხვა პირობები
	3.1 ელექტრონული ფულის განაღდების საკომისიო შეადგენს ელექტრონულ საფულეზე გასანაღდებელი ნაშთის 3.9%, რომელიც მომხმარებელს დამატებითი თანხმობისა და აქცეპტის გარეშე გამოექვითება არსებული ნაშთიდან.
	3.2 ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვისთანავე   ბარათზე არსებული ნაშთიდან (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) მომხმარებელს დამატებითი თანხმობისა და აქცეპტის გარეშე გამოექვითება ელექტრონული საფულის მომსახურების ერთჯერადი საკომისიო, რომელიც შეადგენს ელ საფულე...
	3.3 პირობების 3.2 პუნქტით გათვალისწინებული მომსახურების ერთჯერადი საკომისიოს გამოქვითვის შემდეგ, ელ საფულეზე დარჩენილი ნაშთიდან (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) ყოველთვიურად მომხმარებელს, დამატებითი თანხმობისა და აქცეპტის გარეშე გამოექვითება ელექტრონული...
	3.4 შემძენი, ასევე პირი ვისთვისაც განკუთვნილია  ბარათი და მომხმარებელი აცნობიერებს და ეთანხმება წინამდებარე პირობების 2.4 და 2.5 პუნქტით გათვალისწინებულ პირობებს, მათ შორის დასარიცხ მომსახურების საკომისიოებს. შემძენი/მომხმარებელი ან/და პირი, რომლისთვი...
	3.5 ბუნდოვანების გამორიცხვის მიზნით, წინამდებარე პირობების 3.1, 3.2 და 3.3 პუნქტებით გათვალისწინებული საკომისიოები ვრცელდება მხოლოდ გააქტიურებულ ბარათზე, ხოლო წინამდებარე პირობების 2.4 და 3.4 პუნქტებით გათვალისწინებული უმოქმედობის საკომისიოს დარიცხვის...
	3.5.1 თუ SMS შეტყობინების მიღებიდან 3 (სამი) თვის განმავლობაში პირს, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, არ ჰქონია ბარათის აქტივაციის მცდელობა, 3-თვიანი ვადის გასვლის შემდეგ ბარათის ნომინალურ ღირებულებას დაერიცხება და გამოექვითება წინამდებარე პირობების 2.4...
	3.5.2 თუ აქტივაციის პროცესში არასწორად იქნა მითითებული უნიკალური კოდი ან/და პირის საიდენტიფიკაციო მონაცემი არ დაემთხვა შემძენის მიერ შეკვეთისას მითითებულ ნებისმიერ შესაბამის მონაცემს, აქტივაციის მიმდინარე პროცესი შეწყდება, თუმცა შეკვეთა არ გაუქმდება. ...
	3.5.3 თუ აქტივაციის პროცესში დაფიქსირდება ტექნიკური ხარვეზი, აქტივაციის მიმდინარე პროცესი წყდება, თუმცა შეკვეთა არ უქმდება. პირს, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, უფლება აქვს, SMS შეტყობინების მიღებიდან 3 (სამი) თვის ვადაში განმეორებით სცადოს ბარათის აქ...
	3.5.4 თუ პირმა, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, შეწყვიტა სესია ან/და არ დაასრულა აქტივაციის პროცესი, აქტივაციის მიმდინარე პროცესი შეწყდება, თუმცა შეკვეთა არ უქმდება. პირს, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, უფლება აქვს, SMS შეტყობინების მიღებიდან 3 (სამი) ...
	3.5.5 თუ პირი, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, არ დაეთანხმა პროვაიდერის მომსახურების/ბარათით სარგებლობის წესებსა და პირობებს, მომსახურების გაწევა ვერ განხორციელდება და შეკვეთა გაუქმდება. გადახდილი თანხა შემძენს დაუბრუნდება 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში ...
	3.5.6 თუ იმ პირის, ვისთვისაც განკუთვნილია ბარათი, იდენტიფიკაცია-ვერიფიკაციის პროცესი დასრულდა უარყოფითი შედეგით, მომსახურების გაწევა ვერ განხორციელდება და შეკვეთა გაუქმდება. გადახდილი თანხა შემძენს დაუბრუნდება 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში იმავე საბანკ...
	4 ბარათის დაკარგვის, აღდგენისა და უსაფრთხოების პირობები
	4.1 პროვაიდერი  მომხმარებელს სარგებლობაში გადასცემს  ბარათს დალუქული კონვერტით, კონვერტში მოთავსებულ, PIN-კოდთან ერთად.
	4.2 ბარათის დაკარგვის, მოპარვის, მითვისების ან თუ მომხმარებელს ეჭვი აქვს, რომ სხვა პირისათვის ცნობილია მისი PIN კოდი ან ბარათის საშუალებით არაავტორიზირებული ოპერაციის შესრულების ფაქტის აღმოჩენის აღმოჩენის შემთხვევაში, მომხმარებელი ვალდებულია ფაქტის აღ...
	4.3 ბარათის დაკარგვის შემთხვევაში, პროვაიდერი, იდენტიფიცირებულ-ვერიფიცირებული მომხმარებლის მოთხოვნის საფუძველზე, უზრუნველყოფს დაკარგული  ბარათის აღდგენას ან/და ახალი ბარათის დამზადებას საკუთარი შეხედულებისამებრ, ხოლო მომხმარებელი ვალდებული იქნება, გად...
	4.4 პროვაიდერი უფლებამოსილია უზრუნველყოს  ბარათის შემდგომი გამოყენების აღკვეთა/დაბლოკვა თუ პროვაიდერს აქვს საფუძლიანი ეჭვი, რომ  ბარათით შესაძლოა ხორციელდებოდეს არაავტორიზებული ოპერაციები, აგრეთვე, შესაბამისი საგადამხდელო სისტემების მიერ  ბარათის არაკ...
	4.5 პროვაიდერი უფლებამოსილია ბარათით სარგებლობისათვის წვდომის კოდების ერთხელ ან მრავალჯერადად არასწორად გამოყენების შემთხვევაში, დაბლოკოს ბარათი;
	4.6 ბარათით განხორციელებულ ოპერაციებზე პასუხისმგებელია ბარათის მფლობელად პროვაიდერთან იდენტიფიცირებული პირი, გარდა არაავტორიზებული ან არასწორად შესრულებული ტრანზაქციისა;
	4.7 ბარათის, მისი რეკვიზიტების, PIN კოდის, ერთჯერადი კოდის (OTP) ან/და უსაფრთხოების სხვა ელემენტის გამოყენებით დადასტურებული ოპერაცია მიიჩნევა მომხმარებლის მიერ ავტორიზებულ ოპერაციად, პროვაიდერის მიერ სხვაგვარად დადგენამდე. მხოლოდ მომხმარებლის მითითებ...
	4.8 შემძენი ან/და მომხმარებელი სრულად აგებს პასუხს იმ ზიანზე, რომელიც გამოწვეულია მისი მხრიდან ბარათის, PIN კოდის, OTP-ის, ბარათის რეკვიზიტების ან სხვა უსაფრთხოების მონაცემების მესამე პირისთვის გადაცემით, გამჟღავნებით, დაუცველად შენახვით ან სხვა ფორმი...
	4.9 მომხმარებელი იღებს ვალდებულებას:
	4.9.1 მკაცრად დაიცვას PIN კოდის კონფიდენციალურობა, რაც გულისხმობს, მაგრამ არ შემოიფარგლება მომხმარებლის ვალდებულებით არ შეინახოს PIN კოდი ისეთი ფორმით ან ისეთ მატერიალურ ან ელექტრონულ მატარებლებზე, რომელიც იძლევა მათი გამჟღავნების საშუალებას, არ გადას...
	4.9.2 მოუფრთხილდეს  ბარათს, არ დაუშვას  ბარათის სხვისთვის გადაცემა/თხოვება, ან ბარათის შენახვა დაუცველ ადგილას;
	4.9.3 შეინახოს  ბარათის გამოყენებით წარმოებულ ოპერაციებზე არსებული ყველა დოკუმენტი და წარუდგინოს იგი პროვაიდერს სადავო საკითხების წარმოშობისას;
	4.9.4 დაკარგული  ბარათის აღმოჩენის შემთხვევაში, დაუყოვნებლივ დაუბრუნოს ის პროვაიდერს;
	4.10 პროვაიდერი არ არის პასუხისმგებელი:
	4.10.1 ბარათის დაკარგვის/მოპარვის შემთხვევაში, მომხმარებლისგან წერილობითი ან/და ელექტრონული ან/და შესაბამისი ზეპირი განაცხადის/შეტყობინების მიღებამდე საგადახდო ბარათით განხორციელებულ არაავტორიზებულ ოპერაციებზე;
	4.10.2 ბარათით განხორციელებულ ნებისმიერ უკანონო ოპერაციაზე;
	4.10.3 ცრუ შეტყობინების შედეგად ბარათის ბლოკირებაზე;
	4.10.4 ბარათის მოქმედების შეჩერებაზე;
	4.10.5 დაგვიანებულ, არასწორ, არაკორექტულ ან შეუსრულებელ ოპერაციებზე, რომლებიც გამოწვეულია საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემის ან ტექნიკური მიზეზების გამო;
	5 დავების გადაწყვეტა
	5.1 მომხმარებელი უფლებამოსილია პროვაიდერს საჩივარ წარუდგინოს ზეპირი ან წერილობითი (მატერიალური ან ელექტრონული) ფორმით, ამასთან, მომხმარებელთა საჩივრების/პრეტენზიების მიღება ხორციელდება ყოველ სამუშაო დღეს 11:00 საათიდან 17:00 საათამდე შემდეგი საშუალებე...
	5.2 საგადახდო მომსახურების პროვაიდერი ვალდებულია მომხმარებლის მიერ წარდგენილი საჩივრის მიღება დაადასტუროს მისი მიღების დღეს მატერიალური ფორმით ან მომხმარებელთან შეთანხმებით სხვა ხანგრძლივი მატარებლით. საჩივრის ზეპირი ფორმით წარდგენის შემთხვევაში საგად...
	5.3 მომხმარებლის საჩივრის/პრეტენზიის განხილვა ხორციელდება „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების შესახებ საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად“.  კერძოდ, საჩივრის შესახებ საგადახდო მომსახურების პროვაიდერის გადაწყვეტილება უნდა პასუხობდეს საჩივ...
	5.4 მომხმარებლის პრეტენზიის/საჩივრის კანონმდებლობითა გათვალისწინებული წესითა და პირობებით განხილვის უზრუნველყოფის მიზნით, პროვაიდერმა შესაძლოა მომხმარებლისგან მოითხოვოს პრეტენზიის/საჩივრის განხილვასთან დაკავშირებული ინფორმაცია.
	5.5 მომხმარებლის მიერ საჩივრის წარდგენა, მათ შორის განხორციელებულ ოპერაციასთან დაკავშირებით, ავტომატურად არ წარმოშობს პროვაიდერისათვის უპირობო ვალდებულებას დააკმაყოფილოს მომხმარებლის მოთხოვნა ან/და აუნაზღაუროს მომხმარებელს აღნიშნული ოპერაციებისას გაწე...
	5.6 პროვაიდერის საზედამხედველო ორგანოა საქართველოს ეროვნული ბანკი, ვებგვერდის მისამართი - www.nbg.gov.ge. საზედამხედველო ორგანო არცერთ შემთხვევაში არ არის პასუხისმგებელი პროვაიდერის მიერ ვალდებულებების არაჯეროვან შესრულებაზე.
	6 ცვლილება დამატებების შეტანის წესი და სხვა პირობები
	6.1 წინამდებარე პირობები ძალაში შედის  ბარათზე ელექტრონული ფულის განთავსების მომეტიდან.
	6.2 პროვაიდერი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს ვებ-გვერდზე შესაბამისი ინფორმაციის განთავსების გზით ან/და პროვაიდერისთვის მისაღები სხვა ფორმით, თუ კანონმდებლობით სხვა რამ არ არის განსაზღვრული, მომხმარებლის დამატებითი თანხმობისა და აქცეპტის გარეშე შეცვალო...
	6.3 თუ წინამდებარე პირობების ცვლილება/დამატება ხორციელდება მომხმარებლის სასარგებლოდ, ან/და არ აუარესებს მომხმარებლის მდგომარეობას, პროვაიდერი არ არის ვალდებული, შეატყობინოს მომხმარებელს ასეთი ცვლილების/დამატების შესახებ.
	6.4 იმ შემთხვევაში, თუ კანონმდებლობით გათვალისწინებული ცვლილების/დამატების ძალაში შესვლამდე გათავალისწინებულია წინასწარი შეტყობინების ვადა, ნებისმიერი ასეთი ცვლილება/დამატება ჩაითვლება მომხმარებელთან შეთანხმებულად, თუ მომხმარებელი ცვლილების/დამატების ...
	6.5 წინამდებარე პირობებში შეტანილი ნებისმიერი ცვლილება ან/და დამატება წარმოადგენს ამ პირობების დანართს და მის განუყოფელ ნაწილს. ამასთან, წინამდებარე პირობებს ერთვის: დანართი #1 – მონაცემთა დამუშავება, რომელიც წარმოადგენს ამ პირობების განუყოფელ ნაწილს.
	6.6 პროვაიდერი უფლებამოსილია წინამდებარე პირობებით გათვალისწინებული უფლებები და ვალდებულებები, ასევე აღნიშნული უფლებების და ვალდებულებების რეალიზაციისათვის/შესრულებისათვის საჭირო ინფორმაცია/დოკუმენტაცია (მათ შორის შესაბამისი მომხმარებლის პერსონალური მ...
	6.7 მესამე პირისათვის წინამდებარე პირობებით გათვალისწინებული უფლებებისა და ვალდებულებების გადაცემის შემთხვევაში პროვაიდერი ვალდებულია მიაწოდოს ინფორმაცია მომხმარებელს, წინასწარ, პროვაიდერის ვებ-გვერდის ან/და  ბარათის მფლობელების საკონტაქტო მონაცემების...
	6.8 წინამდებარე პირობების რომელიმე პირობის, მუხლ(ებ)ის, პუნქტ(ებ)ის ან/და ქვეპუნქტ(ებ)ის ბათილობა არ გამოიწვევს მთლიანად ხელშეკრულების ან/და მისი სხვა მუხლ(ებ)ის, პუნქტ(ებ)ის ან/და ქვეპუნქტ(ებ)ის ბათილობას. ბათილი დებულების ნაცვლად გამოიყენება იმგვარი...
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